Tenk som en
designer og bli
mer kreativ

Fremtidige ledere
skal bli mer kreative
ved 3 lre seg a
tenke som designere.
Masterstudenter

i innovasjon og
entreprengrskap ved
Bl og designstudenter
fra Arkitektur- og
designhgyskolen i
Oslo (AHO) er i gang
med et prosjektarbeid
hvor de skal utvikle
et konsept og designe
et sluttprodukt

i fellesskap.

Av DAG HAKON HELLEVIK
dhh®ukeavisen.no

Fra Bls perspektiv er det snakk om
4 leere fremtidige ledere s4 mye om
design og brukerrettet konseptut-
vikling at det kan hjelpe dem til
4 overvinne den vanetenkningen
som mange i neringslivet har nar
det blir snakk om innovasjon. Det
sier forsteamanuensis Birgit H.
Jevnaker, som er faglig ansvarlig
for Bls deltakelse.

- Det er vanskelig for en forele-
ser & forklare bade innovasjon som
fenomen og de fellene mange ledere
gér i nir de er skeptiske eller mot-
setter seg endringer de ikke forstar.
Gjennom dette prosjektet skal vi gi
studentene en mulighet til 4 opp-
leve den forste delen av en design-
og innovasjonsprosess i praksis.
For begge studentgruppene er det
snakk om 4 leere seg i samarbeide
med mennesker som har andre rol-
ler og andre tankemenstre enn hva
de har selv.

Forholde seq til andre
— Det a forholde seg apent og aktivt
til fagfolk med annen bakgrunn
er en nekkelkompetanse i inno-
vasjon. Slik reduseres innslag av
gruppetenkning, hvor de som sit-
ter sammen har lart det samme
og sier det samme, mens de som
har andre tanker i hodet ikke tor
komme med dem.
Etutgangspunkt for en skonom
kan forenklet vzere at man skal lage
en «dings» fordi man mener a se et
behov i et marked. Deretter tenker

man bruksomride, produksjons-
pris, salgspris og markedsfering
fDr a se om regnestykket gar opp.
Nyere forstielse av innovasjons-
praksis fokuserer imidlertid mer
pa interaktive utviklingsprosesser
for & utvikle noe beerekraftig.

— Designeren er opplert til 4
tenke mer enn teknologi, og vel-
dig mye mer enn stil og ytre form.
Dyktige designteam vurderer ogsa
brukernes falelser og vaner. Er det
eksempelvis snakk om elektro-
nikk, blir bruker-
vennligheten i
programmering
og anvendelse av
«dingsen» viktig,

«Det a forholde
seg apent til

skal komme til nytte begge veier,
sier Birgit Jevnaker.

Ikke gjgre andres jobb

Den ene skal ikke lzre 4 gjore den
andres jobb, men de skal lzre &
kjenne hverandres tenkemate.

— Det er litt som hvig du er mat-
interessert og tar et kokkekurs. Det
gjor deg ikke til mesterkokk, men
du skjenner mer av hva kokken
gjor, og det gir deg innsikt i ingre-
dienser og kombinasjoner som du
kan benytte deg
litt av selv. Men vi
skal ta noen skritt
. videre. Vi snak-
ker om hvordan
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Hun har nylig
bidratt til en ny
internasjonal
forskningsanto-
logi som utdyper
dette.

Mange svar

En fordel eller en ulempe, alt etter
hvordan man ser det, er det fak-
tum at heller ikke alle designere
tenker likt. Designere er oppleert
til 4 skanne omgivelsene og se
etter alternative lgsninger. De skal
stille kritiske spersmal til alt, til
produktet, emballasjen, produk-
sjonsprosessen, markedsfaringen
og bruksmétene. Dermed blir det
lett slik at mens tte skonomer ofte
fé]' samime svar Pé samme regne-
stykke, kan itte designere komme
opp med itte ulike lgsninger pa
samme designoppgave.

— Skjer dette i et prosjekt i en
bedrift, ma noen kunne vurdere
hva som har mest for seg. For frem-
tidige ledere er det viktig & kunne
gjere slike avveininger, og da er det
fruktbart & forsta design- og kon-
septutvikling og brukernes fremti-
dige kontaktpunkter med tjenesten.
Samtidig er det viktig for designere
4 lzere og kunne samarbeide med
innovasjonssutviklere og ledere. De
vil sti bedre rustet om de kan sam-
arbeide med dem som organiserer
nye tjenester og tar de forretnings-
messige avgjerelsene. Sa vi snakker
derfor om a gjore erfaringer som

alle mener det
samme og ingen
tor si imot.»

Serlig  gjelder
dette i forholdet
mellom business
og design, hvor
gapetkan bli stort
nar bade produk-
sjon og andre vik-
tige funksjoner blir satt ut og flyt-
tet fysisk langt vekk fra ledelse og
hovedkontor, sier Jevnaker.

1 det konkrete undervisningspro-
sjektet er gruppene pa 12 designstu-
denter og 35 Bl-studenter inndelt i
flere «bedrifter». Hvert «designstu-
dentfirma» skal utvikle et konsept
og designe en lasning basert pa en
reell kundebestilling. Bl-studen-
tene skal ha rollen som «innova-
sjonskonsulentfirmaer» med fag-
lig styrke pa innovasjonsutvikling,
entreprengrskap, analyser og stra-
tegiske rad, og slik bidra til 4 gjere
designernes ideer realiserbare.

Prosjektene er rettet mot Norsk
Tipping og Gjensidige forsikring.
For Norsk Tipping dreier det seg om
a lage et instrument for ansvarlig
spilling, og for Gjensidige er det
snakk om 4 fa miljetankegang inn
i forsikringsbransjen.

Far nye verktgy

De 12 designstudentene gir pa et
masterkurs i servicedesign. Deres
fremste utbytte av samarbeidet vil
vere 4 leere 4 forstd de skonomene
som vil komme til a sitte pa den
andre siden av bordet nar de om
ikke lenge skal ut i arbeidslivet, sier

Et naermere samarbeid med designere skal laere fremtidens Bl-utdannede ledere

Birgitta Cappelen. Hun er AHOs
fagansvarlige for samarbeidspro-
sjektet med BI.

— Vire studenter larer a se det
helhetlige i en tjeneste eller et pro-
dukt, men de mangler verktayene
for 4 kunne vurdere

for lenge fordi han eller hun man-
gler forretningsmessig kompetanse
til & si stopp hvis et estetisk eller
funksjonelt riktig produkt mangler
potensial til & bli lennsomt, forkla-
rer hun.

det forretningsmes-
sige. Vart ordinzre
studietilbud gir dem
ikke den kompetan-
sen. Det er selvsagt
en ulempe, for gko-
nomi er jo det spri-
ket som deres frem-

«Vare studenter

lerer a se det
helhetlige i en

tieneste eller et

produkt, men

Ett av fem

. Cappelen mener

det er lettere
4 unngi slike
situasjoner hvis
begge  grup-
pene lerer seg
 respektere den

tidige sjefer eller
kunder kommer til
4 snakke, sier hun.
— Rent skjematisk
vil situasjonen i en
innovasjonsprosess
lett kunne bli at sko-
nomer kan komme
til  sinei til et realis-
tisk forslag for tidlig,
fordi de ikke ser de
produktmulighetene som en desig-
ner har kompetanse til 4 utvikle.
Samtidig kan designeren komme
til 4 jobbe med et urealistisk forslag

de mangler
verktoyene for a
kunne vurdere
det forretnings-
messige.n

andre gruppens
. kompetanse.
AHOs mas-
terstudium i
tjenesteinnova-
sjon er ett av bare
fem slike tilbud
pa verdensbasis,
opplyser Birgitta
Cappelen. Arets
kull er det femte,
og en stor del av studentene sa langt
har havnet i jobber som har hatt med
utforming av web-lesninger 4 gjore.
— Der er de godt kvalifisert, for

dere utgangspunkt er helheten
i et Ubud. En web-lgsning skal
vaeresstetisk riktig utformet, den
skal narkedsfare en tjeneste pa en
riktijog realistisk mate, samtidig
som |en skal vare brukervennlig.

stugetene fra Bl og AHO har dannet grupper som arbeider for reelle prosjekter med konkrete kunder.

Men studiet kvalifiserer for mye
mer enn dette. Bide reiseliv, vare-
produsenter og offentlige etater vil
kunne ha behov for kompetansen
vire studenter fir, understreker
Birgitta Cappelen.
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Saken fortsetter:
Ta sjanser

og se flere
alternativer

L ettere med smébedrfte

Designer Morten
Throndsen synes
selvizerte griindere og
andre ledere i mindre
bedrifter er lettere a
samarbeide med enn
de hgyskoleutdannede
direktorene i de storre
virksomhetene.

— Derfor tror jeg skonomene fra BI
kan ha svert godt ava lere 4 samar-
beide med designere, sier han.
Throndsens arbeid med & skape
en ny identitet for fiskematprodu-
senten Lofoten fikk nylig Norsk
designrads forste designeffektpris.
Prisen ble utdelt pa bakgrunn av
malbare gkonomiske resultater fra
et storre designprosjekt.
— Dette resultatet var mulig fordi
vi fikk et oppdrag fra en bedrift som
viste oss full apenhet, og som ikke
var redde for noe av det vi foreslo.
Skal du vekke oppmerksomhet med
design, ma du overraske, og skal du
overraske, ma du gjere noe som er
annerledes. I store bedrifter moter
vi ofte en redsel for 4 bryte med det
direktgrene tror er forventet av dem,
og denne redselen kan adelegge for
innovasjonsmulighetene, sier han.
I mindre bedrifter sitter lederne

Morten Throndsen

ofte nar eierne, og i mange tilfeller
er eieren eller griinderen selv sjef
for virksomheten.

— Ingen regler uten unntak sely-
folgelig, men folk i slike posisjoner
viser gjennomgiende mer mot.
Kanskje kan fremtidige lederne i
storre bedrifter bli modigere hvis
de lzerer mer om hvordan designere
tenker og jobber, sier Throndsen.

Foredrag og kick

Var populaere leder- og
coachutdanning
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